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Esse documento irá te guiar, desde a instalação, até a 

navegabilidade, de forma simples e prática, pelo aplicativo da 

Pitágoras Ampli.

Para isso, vamos apresentar um passo a passo através de 

imagens da jornada de um usuário.

A versão para construção desse documento foi a 1.2.8.

Ele será atualizado com novas funcionalidades, sempre que 

necessário.
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INSTALAÇÃO

Passo 1

Acessar o aplicativo dentro da play store pelo 

link: https://ampli.me/playstore e clicar em 

Install (ou Instalar/Baixar/Download).

Passo 2

Aguardar o download completo do aplicativo.
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ACESSO

Passo 1

Abrir o aplicativo após concluída a instalação.

Passo 2

Digitar o seu CPF para começar o acesso.
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ACESSO

Passo 3

Identificar as imagens, conforme solicitado no 

reCAPTCHA. 

Passo 4

Aguardar o recebimento do código em seu 

celular.

Se por algum motivo, dentro de alguns minutos, 

você não receber o código, entre em contato com 

a gente, nessa mesma tela em: Entre em contato



ACESSO

Passo 5

Digitar o código recebido, via SMS, no local 

indicado na tela. 



ACESSO

Passo 6

Cadastrar a sua senha de acesso.

É importante que você cadastre uma senha de 

fácil memorização. Você não consegue prosseguir 

se a mensagem Senhas iguais! não aparecer em 

sua tela.

Verifique se não há diferença entre as letras 

maiúsculas e minúsculas durante o cadastro.

AGORA ESTÁ TUDO PRONTO PARA O SEU 

PRIMEIRO ACESSO!
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BOAS-VINDAS
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Em seu primeiro acesso ao aplicativo é importante que você 

tenha em mãos: 

1. Documento com foto (pode ser a sua identidade com CPF ou 

a sua Carteira de Motorista)

2. Certificado de conclusão do ensino médio

Se por algum motivo, você não tiver algum dos documentos no 

momento, não deixe de prosseguir com o seu acesso ao 

conteúdo.

A Ampli entrará em contato com você para regularizar os seus 

documentos no prazo necessário.

ENVIO DE DOCUMENTOS



ENVIO DE DOCUMENTOS

Passo 1

Escolher o documento para cadastro.

Você pode optar por enviar a sua identidade 

(Frente e Verso) ou a sua CNH (1 imagem com ela 

aberta).

Para fins deste manual, vamos seguir com o uso 

da CNH.

Passo 2

Liberar a permissão para o aplicativo acessar a 

sua câmera.

O envio dos documentos é feito a partir das fotos. 

Para que isso aconteça, você deve permitir o 

acesso à sua câmera. 



ENVIO DE DOCUMENTOS

Passo 2.1

Permitir acesso à câmera.

Passo 2.2

Permitir acesso a galeria.



ENVIO DE DOCUMENTOS

Passo 3
Registrar a foto do seu documento.

Fique atento(a) à legibilidade da sua 
foto. 
Não serão aceitas fotografias com 
documentos rasurados, cortados ou 
ilegíveis.
Evite ter que realizar esse processo 
novamente e tire quantas fotos forem 
necessárias até que esteja satisfeito(a) 
com o resultado.



ENVIO DE DOCUMENTOS

Passo 4
Tirar uma selfie! :D

Fique atento(a) à legibilidade da sua 
foto.
Aqui vale a pena a escolha de um 
fundo neutro e liso antes de tirar a sua 
foto!
Pode caprichar!

Não serão aceitas fotografias cortadas 
ou ilegíveis.
Evite ter que realizar esse processo 
novamente e tire quantas fotos forem 
necessárias até que esteja satisfeito(a) 
com o resultado.



ENVIO DE DOCUMENTOS

Passo 5
Registrar a foto do seu certificado de 
conclusão do ensino médio.

Fique atento(a) à legibilidade da sua 
foto. 
Não serão aceitas fotografias com 
documentos rasurados, cortados ou 
ilegíveis.
Evite ter que realizar esse processo 
novamente e tire quantas fotos forem 
necessárias até que esteja satisfeito(a) 
com o resultado.



ATENÇÃO!

Se por algum motivo você não tiver em mãos o 

seu certificado de conclusão do ensino médio, 

entre em contato com a escola onde se formou e 

solicite o seu documento.

Você não vai deixar de começar os estudos por 

não ter o certificado em mãos. 

No entanto, é obrigatório enviar os documentos 

até o final do semestre para que você possa 

continuar seus estudos. 

ENVIO DE DOCUMENTOS
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A primeira tela de acesso ao aplicativo após o envio dos 

documentos será como essa em destaque ao lado 

esquerdo.

Agora, vamos mostrar as principais funcionalidades que 

são encontradas em cada parte do aplicativo!
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Sair do aplicativo
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Primeira disciplina liberada do 

curso

Apresentação da disciplina
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Ao clicar em Apresentação da disciplina você 

será direcionado a três itens importantes sobre a 

disciplina em andamento:

Objetivo

Conteúdo 

Introdução

Veja na próxima tela:
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De volta à tela inicial, ao clicar na 

disciplina em andamento, você 

também tem acesso às

unidades  apresentadas de forma 

estruturada. 
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Ao clicar no ícone Grade 

curricular é possível visualizar a 

grade do curso, bem como, 

acompanhar o seu progresso 

dentro do curso.
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O agendamento da prova 

substitutiva segue os mesmos 

passos do agendamento para 

a prova presencial:

1. Escolha da disciplina

2. Escolha no núcleo de apoio

3. Escolha da data

4. Escolha do horário

5. Escolha para acessibilidade

6. Confirmação do agendamento
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Após concluído o 

agendamento das provas, 

você pode editar, tanto data 

quanto local, e também pode 

visualizar as provas que estão 

agendadas. 
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As provas devem ser realizadas 

dentro do aplicativo. Mesmo para 

as provas presenciais, você deve 

comparecer com o seu celular 

devidamente carregado!

Leia as instruções antes do início 

da prova!
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Após concluir a unidade de uma disciplina, você 

pode acompanhar o seu histórico e verificar as 

suas notas!

Por aqui você consegue visualizar o seu status e 

ter uma visão geral das notas do semestre 

vigente.

Veja na próxima tela:
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Você também pode verificar como 

foi feito o cálculo da sua nota e 

acompanhar o seu histórico 

durante todos os semestres do 

curso!
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Para realizar o pagamento das suas 

mensalidades, basta acessar na tela inicial, a 

opção Pagamento para que você seja 

direcionado às possibilidades que te 

oferecemos.

Você pode realizar o pagamento por boleto 

ou por cartão de crédito, acompanhar se há 

alguma fatura em atraso e verificar quais as 

cobranças de forma detalhada da fatura em 

atraso.

Acompanhe o processo nas próximas telas:
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Lembre-se sempre de verificar a confirmação 

do pagamento em sua tela!

Após concluir o pagamento, você pode voltar 

ao seu histórico de pagamento e verificar as 

mensalidades pagas e as mensalidades 

futuras.
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Por fim é importante destacar que dentro do 

aplicativo, você pode encontrar o FAQ com 

as perguntas mais frequentes dos nossos 

alunos e ainda entrar em contato com o 

nosso atendimento e os nossos tutores para 

tirar dúvidas sobre o curso ou sobre 

qualquer assunto acadêmico.



Algumas funcionalidades do aplicativo estão em 

desenvolvimento.

Esse documento será atualizado conforme o lançamento 

das novas versões.

Versão do dia 06.05.2020

FINALIZANDO




